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Gdynia, dnia 20 listopada 2020 .

Szanowni Panstwo, Abonenci Multimedia Polska Biznes S.A.,

informujemy, ze w zwiagzku ze zmiang przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.2019.2460, zm. Dz.U.2020.875) zmianie ulegaja
postanowienia Regulamindéw $wiadczenia ustug obowigzujgcych w Multimedia Polska
Biznes S.A.

Ponizej prezentujemy wykaz proponowanych zmian.

Proponowane zmiany bedg obowigzywaé od 21 grudnia 2020 r. W przypadku braku ich
akceptaciji, przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej o swiadczenie
ustug objetych zmianami, faczacej z Paristwa z Multimedia Polska Biznes S.A., a z tego prawa
mozna skorzystac¢ do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian. Nalezy pamietaé, ze zmiany
wynikajg bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa co oznacza, ze W razie skorzystania
zprawawypowiedzenia Umowy przez Abonenta, Operatorowi bedzie przystugiwac roszczenie
o zwrot ulgi przyznanej Abonentowi.

W przypadku pytan lub watpliwosci, prosimy o kontakt z Infolinia Multimedia na numer
244 244 222 lub z naszym Biurem Obstugi Klienta.

Wykaz proponowanych zmian:
Regulamin $wiadczenia Ustugi Multimedia Internet:
1/ § 3 ust. 31 otrzymuje nastepujaca tresc:

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej w ramach ktorej Operator zapewniat dostep
do poczty elektronicznej, ktoérej adres jest zwigzany z jego nazwa handlowsa lub znakiem
towarowym, Abonent moze zadaé¢ od Operatora zapewnienia bezptatnego dostepu do tej
poczty przez okres 12 miesiecy od rozwigzania Umowy Abonenckie;.

2/ W § 17 dodaje sie ust. 92 o nastepujacej tresci:

W przypadku braku realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem

ciggtosci $wiadczenia ustugi przewidzianej w Prawie telekomunikacyjnym, Abonentowi

przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci % sumy optat

miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi, liczonej wg rachunkéw z ostatnich trzech

Okreséw Rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet.

Odszkodowanie przystuguije od:

a) dotychczasowego dostawcy, jezeli brak realizacji w/w zmiany nastapit z przyczyn lezacych
po stronie dotychczasowego dostawcy,

b) nowego dostawcy, jezeli brak realizacji w/w zmiany nastgpit z przyczyn lezacych po stronie
nowego dostawcy.

Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety od uzgodnionego

z Abonentem terminu aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet do dnia rozpoczecia

Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez nowego dostawce.
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3/ W § 18 dodaje sie ust.22 o nastepujacej tresci:

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu, o ktérym mowa jest
w ust. 21 powyzej, roszczen z tytutu braku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet
z zachowaniem ciggtosci swiadczenia ustugi okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym,
przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. W przypadku,
o ktéorym mowa jest zdaniu poprzednim, droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie
za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja Ustugi zostata
uwzgledniona.

Regulamin $wiadczenia Ustugi Internet Mobilny:
1/ § 18 dodaje sie ust. 161 o nastepujacej tresci:

W przypadku braku realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet zzachowaniem

ciggtosci $wiadczenia ustugi przewidzianej w Prawie telekomunikacyjnym, Abonentowi

przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci % sumy optat

miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi, liczonej wg rachunkéw z ostatnich trzech

Okreséw Rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet.

Odszkodowanie przystuguje od:

a) dotychczasowego dostawcy, jezeli brak realizacji w/w zmiany nastagpit z przyczyn lezacych
po stronie dotychczasowego dostawcy,

b) nowego dostawcy, jezeli brak realizacji w/w zmiany nastgpit z przyczyn lezacych po stronie
nowego dostawcy.

Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety od uzgodnionego

z Abonentem terminu aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet do dnia rozpoczecia

Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez nowego dostawce.

2/ W § 19 dodaje sie ust. 22 o nastepujacej tresci:

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu, o ktérym mowa jest
w ust. 21 powyzej, roszczen z tytutu braku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet
z zachowaniem ciggtosci swiadczenia ustugi okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym,
przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. W przypadku,
o ktérym mowa jest zdaniu poprzednim, droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie
za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja Ustugi zostata
uwzgledniona.
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Regulamin $wiadczenia Ustugi Multimedia mobilNET:
1/ § 17 dodaje sie ust. 151 o nastepujacej tresci:

W przypadku braku realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet zzachowaniem

ciggtosci $wiadczenia ustugi przewidzianej w Prawie telekomunikacyjnym, Abonentowi

przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci % sumy optat

miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi, liczonej wg rachunkéw z ostatnich trzech

Okreséw Rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet.

Odszkodowanie przystuguje od:

a) dotychczasowego dostawcy, jezeli brak realizacji w/w zmiany nastapit z przyczyn lezacych
po stronie dotychczasowego dostawcy,

b) nowego dostawcy, jezeli brak realizacji w/w zmiany nastgpit z przyczyn lezacych po stronie
nowego dostawcy.

Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety od uzgodnionego

z Abonentem terminu aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet do dnia rozpoczecia

Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez nowego dostawce.

2/ W § 18 dodaje sie ust. 22 o nastepujacej tresci:

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu, o ktérym mowa jest
w ust. 21 powyzej, roszczen z tytutu braku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet
z zachowaniem ciggtosci swiadczenia ustugi okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym,
przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. W przypadku,
o ktérym mowa jest zdaniu poprzednim, droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie
za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja Ustugi zostata
uwzgledniona.

Regulamin $wiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE:

1/ W § 3 dodaje sie ust. 171 o nastepujacej tresci:

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krotszy
niz 1 miesigc od rozwigzania Umowy Abonenckiej. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

Regulamin $wiadczenia Ustugi Telefonicznej:
1/ W § 3 dodaje sie ust.231 o nastepujacej tresci:

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krotszy
niz 1 miesigc od rozwigzania Umowy Abonenckiej. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

Regulamin $wiadczenia Ustugi Multimedia WLR:
1/ W § 3 dodaje sie ust. 181 o nastepujacej tresci:

Klient zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krotszy
niz 1 miesigc od rozwigzania Umowy. Klient moze zrzec sie tego prawa.
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