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CENNIK

GLOWNY CYFROWY

GRUPA

vectra

Cennik obowigzujgcy od 4.09.2024 r. dla Ustug nabywanych

i/lub Umow zawieranych od 4.09.2024 .

DOSTAWCA USLUG: VECTRA S.A. z siedzibg w Gdyni przy
al. Zwyciestwa 253, kod 81-525, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc miasta Gdansk, VI
Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000089460, kapitat zaktadowy/wptacony

331682590,00 zt.

TELEWIZJA

Pakiety Telewizji cyfrowej

Pakiet StartBox
Pakiet StartBox Plus
Pakiet MiniBox
Pakiet SuperBox
Pakiet MaxBox

Pakiety PREMIUM i ustugi dodatkowe

Pakiet Fun Club

Pakiet Filmbox Extra

Pakiet CANAL+ Seriale i Filmy
Pakiet CANAL+ Super Sport
Pakiet Canal+ Select

Pakiet Canal+ Prestige

Cena
brutto
49,00 zt
55,00 z
59,00 z
69,00 z
86,00 zt
Cena
brutto
25,00 z
15,00 zt
49,00 zt
99,00 z
69,00 z
79,00 zt
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Pakiet Canal+ Prestige 4K 2

Pakiet Filmy i Seriale

Pakiet Dzieci

Pakiet HBO Podstawowy

Pakiet HBO Standardowy

Pakiet HBO Premium

Pakiet Cinemax

Pakiet Cinemax dla posiadaczy Pakietu
HBO Podstawowy/ Pakietu HBO
Standardowy/ Pakietu HBO Premium "
Pakiet Sport HD Extra

Pakiet Eleven Sports

Pakiet HD

Polsat Sport 1

Polsat News

Polsat Sport 2

Polsat Film

Polsat 2

Polsat Cafe

Polsat Play

VoD

Pakiet Kino $wiat ®
Pakiet VODusie
Pakiet XXX Klub 3

Inne/Optaty powigzane

Optata za dostep do Ustugi
z wykorzystaniem dekodera: Digital TV lub
HD Podstawowy lub Modutu CAM

GRUPA

vectra

99,00 zt
10,00 zt

8,00 zt
19,99 zt
29,99 zt
49,99 zt
20,00 zt

10,00 zt

18,00 zi
15,90 zt
19,00 zt
7,99 zt
5,99 z
4,99 zt
4,99 zt
4,99 zt
1,99 zt
1,99 zt
Cena
brutto
14,99 zt
10,00 zt
19,99 zt
Cena
brutto

15,00 zt



multi/\/\edia | °# vectra

Optata za dostep do Ustugi

z wykorzystaniem dekodera Digital TV HD 25,00 zt
z PVR (w tym przestrzeni dyskowej PVR)

Optata za dostep do Ustugi

z wykorzystaniem dekodera Digital TV 45,00 zt
Smart 4K BOX

Optata za dostep do Ustugi

z wykorzystaniem dodatkowego dekodera 20,00 zt

Digital TV (Multiroom)
Optata za dostep do Ustugi

z wykorzystaniem dodatkowego dekodera 45,00 zt
Digital TV (Multiroom Smart 4K BOX)
Ustuga USB PVR ? 5,00 z
Catchup TV ? 7,00 zt
Nagrywarka Sieciowa 2 7,00 zt
Dostep Multiscreen 7,00 zt
INTERNET

. Cena
Nazwa ustugi brutto
Internet BIS 512+/WiIMAX 512+ 60,00 zt
Internet BIS 1 Mb+/WiMAX 1Mb+ 60,00 z
Internet BIS 2 Mb+ 60,00 zt
Internet BIS 6 Mb+ 60,00 zt
Internet BIS 12 Mb+ 80,00 z
Internet BIS 30 Mb+ 100,00 zt
Internet BIS 60 Mb+ 140,00 z
Internet BIS 150 Mb+ 200,00 zt
Internet BIS 300 Mb+ 220,00 z

Internet BIS 600 Mb+ 240,00 zt
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260,00 z

Internet BIS 1,2 Gb+

Internet BIS +

Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna
Przydzielenie statycznego adresu IP 8
Ustuga Bezpieczny Internet/komérka: 1
urzgdzenie ©

Ustuga Bezpieczny Internet/komérka: 3
urzgdzenia ©

Ustuga Bezpieczny Internet/komérka: 5
urzgdzen ©

MAX Podstawowy ©)

MAX Standardowy '©

MAX Premium ©

Inne/Optaty powiazane

Ustuga przydzielenia dynamicznego adresu
IP z puli publicznej (optata jednorazowa) °

& TELEFON ™

& INNE

Nazwa ustugi

Optata za Utrzymanie tgcza
Telekomunikacyjnego
Ustuga SaveMedia 4%

GRUPA

vectra

67,55 zt
20,00 zt
10,07 zt

10,00 zt
24,00 zt

39,00 zt

19,99 zt
29,99 zt
49,99 zt
Cena
brutto

4,99 z

Cena
brutto

20,00 zt
2,99 zt
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@ INTERNET MOBILNY, TELEFONIA

KOMORKOWA ®

<& CENNIK OPLAT DODATKOWYCH
Optaty jednorazowe

A) Aktywacije i instalacje

Aktywacja Dodatkowego Pakietu
Programowego

Aktywacja Urzgdzenia Abonenckiego:
Dekodera Digital TV HD Podstawowy /
Modut CAM

Aktywacja Urzgdzenia Abonenckiego:
Dekodera Digital TV HD, Dekodera Digital
TV Smart 4K BOX, Dekodera Digital TV
(Multiroom) / (Multiroom Smart 4k BOX)
Aktywacja Urzgdzenia Abonenckiego:
Dekodera Digital TV HD z PVR , Dekodera
Digital TV z bezposrednim dostepem

w technologii Swiattowodowej

Aktywacja ustugi w Pakietach Internet BIS+
/ BIS LAN+ (dotyczy lokali bez sieci bez
dostepu do technologii $wiattowodowej)
Aktywacja ustugi w Pakietach Internet BIS+
z bezposrednim dostepem w technologii
Swiattowodowej

Cena
brutto

10,00 zt

299,00 zt

399,00 zt

799,00 zt

503,09 zt

603,91 zt
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Aktywacja ustugi w Pakietach Internet
BIS+ / BIS LAN+ (dotyczy lokali z siecig

z dostepem w technologii HFC), ustugi

w Pakiecie Internet BIS WiMax+
Aktywacja linii telefonicznej

Aktywacja kolejnego stanowiska

w Pakietach Internet BIS Lan+

Aktywacja Ustugi Mega Bezprzewodowa
Sie¢ Multimedialna ”

Aktywacja Ustugi w Pakiecie Internet
Mobilny

Wykonanie Instalacji telewizji/Internetu/
Zakonczenia Sieci telefonii (obiekt
wielorodzinny)

Wykonanie Instalacji telewizji/Internetu/
Zakonczenia Sieci telefonii (pozostate
obiekty)

Przeniesienie Zakonczenia Sieci do Lokalu
znajdujgcego sie w zasiegu Sieci Dostawcy
Ustug i ponowna Aktywacja Ustug telefonii,
Internetu i telewizji kablowej

Czasowa dezaktywacja Zakonczenia Sieci
(Zawieszenie Ustug telewizji, Internetu,
telefonii)

B) Optaty dodatkowe

Zmiana pakietu/ustugi/taryfy na nizszg
Optata za przeniesienie praw i obowigzkdw
wynikajgcych z Umowy (cesja)
Wystawienie jednego duplikatu faktury lub
rachunku

GRUPA

| °# vectra

99,81 zi
149,00 zt
99,81 zi
99,81 zt

250,00 zt
99,00 zt

Wg
kosztorysu

99,00 zt

50,00 zt

Cena
brutto
39,00 z

30,00 zt

4,99 zt
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Optata za przedtuzenie Swiadczenia ustugi
telewizyjnej bgdz jej zmiane (za kazda
ustuge)

Optata za przedtuzenie swiadczenia Ustugi
Internet BIS / MAX Podstawowy/MAX
Standardowy/MAX Premium / Internetu
Mobilnego / Telefonicznej / Telefonii
Komorkowej badz ich zmiane (za kazdag
ustuge)

C) Optaty windykacyjne

Kara umowna za udostepnianie Ustug poza
Lokal

Kara umowna za korzystanie z Sieci

W sposob niezgodny z jej przeznaczeniem

I mogacy powodowac zaktdcenia

W jej dziataniu, w tym podtaczenie
nieautoryzowanego przez Dostawce Ustug
Urzgdzenia Abonenckiego — po wezwaniu
Kara umowna za dotgczanie do Sieci
urzgdzen telekomunikacyjnych w punktach
niebedacych jej zakonczeniem

Kara umowna za dokonywanie jakichkolwiek
zmian technicznych w udostepnionym
Urzgdzeniu Abonenckim, w tym tamanie
zabezpieczen, przerabianie oraz kopiowanie
Karty Dostepu Warunkowego

10,00 zt

10,00 zt

Cena
brutto

1500,00 zt

300,00 zt

300,00 zt

1500,00 zt
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Kara umowna za nielegalne korzystanie
Z sygnatu

Optata za niezwrocony/uszkodzony Zestaw
do odbioru Telewizji cyfrowej SD, modut Cl+
lub HD bez modemu wewnetrznego

Optata za niezwrécony/uszkodzony

Zestaw do odbioru Telewizji cyfrowej HD z
modemem wewnetrznym 4

Optata za niezwrocony/uszkodzony Zestaw
do odbioru Telewizji cyfrowej PVR
Optata za niezwrocony/uszkodzony Zestaw
do odbioru Telewizji cyfrowej Smart 4K
Optata za niezwrécony/uszkodzony terminal
(telefon)

Optata za niezwrocony/uszkodzony modem
(Internet)

Optata za niezwrocony/uszkodzony modem
(Internet) Wi-Fi, terminal (telefon) Wi-Fi
Optata za niezwrocony/uszkodzony modem
optyczny GPON Wi-Fi, terminal optyczny
GPON Wi-Fi

Optata za niezwrocony/uszkodzony modem
3.1 (Internet) Wi-Fi, terminal 3.1 (telefon) Wi-
Fi

wedtug
wyliczone;
straty po
stronie
Dostawcy
Ustug

120,00 zt

240,00 zt

240,00 zt
240,00 zt
145,00 zt
100,00 zt
200,00 zt

240,00 zt

240,00 zt
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Optaty za niezwrocone/uszkodzone
elementy Urzgdzenia Abonenckiego:
a) Zasilacz z przewodem
b) Pilot w Zestawie SD
c) Pilot w Zestawie HD/PVR
d) Pilot w Zestawie Smart 4K
e) Zestaw kabli w Zestawie Smart 4K
f) Karta Dostepu Warunkowego
g) Kabel SCART/HDMI
Optata za op6znienie w zwrocie sprawnego
Urzadzenia Abonenckiego
Optata za ingerencje w Sie¢ w Lokalu

D) Opftaty za ustugi serwisowe

Wezwanie Serwisanta na wniosek
Abonenta, w tym Bezpodstawne Wezwanie
Serwisanta

Ponowna konfiguracja (z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta)

Optata za wymiane/naprawe pilota do
dekodera Digital TV uszkodzonego z winy
Abonenta

Ustuga odbioru Urzadzenia Abonenckiego
na zyczenie Abonenta

Rozbudowa Instalaciji telewizji/Internetu/
Zakonczenia Sieci telefonii — dodatkowe
Gniazda (obiekt wielorodzinny)

20,00 zt

7,50 zt
10,00 zt
20,00 zt
20,00 zt
20,00 zt

4,99 z

60,00 zt ™

100,82 z
Cena
brutto

49,00 zt

99,81 zi

30,25 zt

50,00 zt

99,00 zt
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Optata za naprawe lub wymiane

uszkodzonej z winy Abonenta Instalacji 99.00 4
w lokalu, w tym wymiane Gniazda (na ’
zyczenie Abonenta)

Strojenie odbiornika na zyczenie Abonenta 50,00 z

1)

Dostepne tylko dla Abonentow Pakietu HBO Podstawowy/ Pakietu
HBO Standardowy/ Pakietu HBO Premium.
Funkcjonalnosci/Pakiety dostepne na wybranych Zestawach do
odbioru Telewizji cyfrowe;j.

Oferta ograniczona sprzetowo (Ustuga VOD dostepna na wybranych
modelach dekoderdw, lista modeli dostepna na http://www.vectra.pl/
pomoc/VOD).

Ustuga SaveMedia jest Ustugg Dodatkowg, w ramach ktdrej Dostawca
Ustug gwarantuje Abonentowi ograniczenie odpowiedzialnosci
Abonenta w stosunku do Dostawcy Ustug z tytutu obowigzku zaptaty
Optaty za zniszczenie, utrate lub zdekompletowanie Urzgdzenia
Abonenckiego (Zdarzenie). Ustuga jest $wiadczona i rozliczana
odrebnie dla kazdego gtéwnego elementu wyposazenia (terminal
lub modem) przekazanego Abonentowi do uzywania, przy czym
obejmuje ona réwniez osprzet dodatkowy wyspecyfikowany
w Protokole Przekazania danego Urzgdzenia Abonenckiego.
Urzadzenie Abonenckie objete Ustugg SaveMedia okresla
Umowa. W okresie $wiadczenia Ustugi SaveMedia, w przypadku
zniszczenia Urzgdzenia Abonenckiego lub jego utraty w wyniku
kradziezy z wilamaniem Ilub rabunku lub zdekompletowania
osprzetu dodatkowego (z wytgczeniem innych gtéwnych elementow
wyposazenia), wysokos¢ Optaty - za dane Zdarzenie - wskazana
w Cenniku w czesci ,,Optaty windykacyjne”, zostanie zmniejszona do
kwoty 15 zt. Liczba Zdarzen w okresie obowigzywania Ustugi nie moze
byC wieksza niz 2 (dwa) liczone odrebnie dla kazdego Urzgdzenia
Abonenckiego, w kazdym kolejnym rocznym okresie Swiadczenia
Ustugi SaveMedia. Zawieszenie swiadczenia Ustug nie skutkuje
przerwaniem (wstrzymaniem) swiadczenia Ustugi SaveMedia.
Warunkiem realizacji Ustugi SaveMedia jest brak zalegtosci
w ptatnosciach za te Ustuge wobec Dostawcy Ustug. Ustugag
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SaveMedia sg objete Zdarzenia ujawnione w okresie jej $wiadczenia.
Okres $wiadczenia ustugi rozpoczyna sie w terminie uzgodnionym
przez strony, nie wczesniej jednak niz z chwilg przekazania
Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego i konczy sie najpdzniej
z chwilg wygasniecia (rozwigzania) Umowy. W przypadku utraty
Urzgdzenia Abonenckiego w wyniku kradziezy z wkamaniem lub
rabunku, warunkiem wykonania przez Abonenta praw w ramach
Ustugi SaveMedia, jest zgtoszenie przez Abonenta tego Zdarzenia
do miejscowej jednostki Policji oraz okazanie Dostawcy Ustug
pisemnego potwierdzenia tego zgtoszenia. Niewykonanie tego
obowigzku skutkuje utratg mozliwosci wykonania praw z Ustugi
SaveMedia.

Urzgdzenie — oznacza jeden zainstalowany system operacyjny. Przez
urzadzenie rozumiemy: komputer stacjonarny, laptop, tablet, telefon
komorkowy itp. Dostawca Ustug zastrzega, ze transmisja danych
jaka moze by¢ wymagana dla celéw korzystania z Ustugi Bezpieczny
Internet/komoérka, w tym takze uzyskania dostepu i aktualizacii
Programu, moze skutkowac¢ dodatkowymi optatami z tytutu transmisji
danych, w tym w roamingu miedzynarodowym.

Ustuga wymaga zainstalowanej w komputerze karty WiFi. Zasieg
dziatania ustugi zalezny jest od specyfiki Lokalu, w ktérym Swiadczona
jest Ustuga Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna.

Za kazdy adres. Ustuga dostepna jest dla Abonentow korzystajgcych
juz z Ustugi w Pakiecie: Internet BIS +

Wobec Abonentéw korzystajgcych z dynamicznego adresu IP na
zasadach ogdinych, Ustuga obejmuje gwarancje korzystania przez
nich z dynamicznego adresu IP z puli publiczne;.

10) W przypadku zwrotu sprawnego Urzgdzenia Abonenckiego pomiedzy

14. a 180. dniem po dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy, po
naliczeniu optaty za niezwrécone Urzgdzenie Abonenckie, Dostawca
Ustug obcigzy Abonenta optatg za nieterminowe zwrdcenie
sprawnego Urzadzenia Abonenckiego, a optata za niezwrécone
Urzgdzenie Abonenckie zostanie anulowana.

11) Dotyczy odrebnie kazdego gtdwnego elementu wyposazenia

przekazanego Abonentowi do uzywania, wyspecyfikowanego
w Protokole Przekazania Urzgdzen Abonenckich. Optaty naliczane

CNO2M 1.3
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sg niezaleznie i ulegajg zsumowaniu.

12) Szczegotowa oferta telefoniczna znajduje sie w Cenniku Ustug
Telefonicznych obowigzujgcym w dniu przystgpienia do Umowy.
13) Szczegdtowa oferta Internetu Mobilnego oraz telefonii komorkowe;
znajduje sie w Cenniku Ustug Mobilnych obowigzujgcym w dniu

przystgpienia do Umowy.

14) Petny Zestaw do odbioru Telewizji cyfrowej — zestaw sktadajgcy sie z:
dekodera, Karty Dostepu Warunkowego, zestawu kabli, pilota, baterii,
instrukcji obstugi.

15) Petny zestaw do odbioru Telewizji cyfrowej Smart 4K sktadajacy sie
z dekodera, zestawu kabli, zasilacza, pilota i instrukcji obstugi.

16) Biblioteka programow na zyczenie realizowana w technologii IP.

Oferta jest ograniczona terytorialnie — nie wszystkie wymienione powyzej
Ustugi sg dostepne we wszystkich Lokalizacjach. Pobieranajesttylkojedna
optata za Instalacje. W przypadku instalacji w budynku jednorodzinnym
stawka ustalana jest kazdorazowo po audycie technicznym. Wybrane
oferty sg ograniczone ze wzgledu na mozliwosci techniczne Dostawcy
Ustug.

CNO2M 1.3



